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El indice de Preparacién en Materia de Redes, también
conocido por sus siglas en inglés como NRI (Network
Readiness Index), mide que tan bien una economia usa
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs)
para mejorar su competitividad y la de sus habitantes
(WEF, 2016). Este indice es elaborado por el Instituto
Portulanos’ y, en 2021, fue hecho en colaboracién con
Sterling Technologies Limited (STL)? . La edicién 2021

reporta el desempefio de 130 economias®.

n los ultimos dos afios, el COVID-19 ha hecho
mucho mas clara la importancia de las TICs. La
pandemia puso de manifiesto la importancia de la
tecnologia en el quehacer diario y acelerd el proceso
de transformacién digital. Sin embargo, esta transfor-

macién no es homogeénea, ya que mas del 40% de la
poblacion mundial no tiene acceso al internet. Dentro
de las trabas que dificultan la digitalizacién se encuen-
tran limitaciones estructurales y entornos regulatorios
fragmentados (UIT, 2020).

La transformacién digital no es
homogénea, mas del 40% de la

poblacién mundial no tiene acceso
al internet.

1. El Instituto portulanos (Portulans Institute, como se le conoce en inglés), es una institucion sin fines de lucro con sede en Washington
DC, dedicada a realizar estudios e investigaciones en las dreas de competitividad tecnoldgica, innovacion y capital humano.

2. STL es un disefiador e integrador de redes digitales lider en la industria y patrocinador del informe, con 25 afios de experiencia en
innovaciones de fibra dptica y soluciones 5G seguras hechas en India. (Portulans Institute, 2021).

3. En esta edicion se excluyen los siguientes paises por falta de datos: Benin, Bielorrusia, Yemen y Venezuela.
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Metodologia

El indice de Preparacién en Materia de Redes es un
marco de referencia multidimensional sobre las
TICs. Para su elaboracion se recogen 60 indicadores
de los cuales 44 son cuantitativos y 16 cualitativos.
Los datos cuantitativos provienen de organizaciones
internacionales tales como la UNESCO vy otras
agencias de las Naciones Unidas, del Banco Mundial,
de la Unién de Telecomunicaciones Internacional, y del
Foro Econdmico Mundial. Los cualitativos se obtienen
a partir de la Encuesta de Opinion Ejecutiva del Foro
Econdémico Mundial.

El indice de Preparacion en Materia de Redes es

un marco de referencia multidimensional que
evalUa el acceso, adopcion y uso de las TICs.

Los resultados del indice arrojan puntuaciones que
van desde 0 hasta 100, siendo 100 la mejor. Para
2027 el NRI sufrié modificaciones en algunos de sus
indicadores*, sin embargo, la estructura general se
mantiene igual respecto a 2020.

El indice esta formado por cuatro pilares, cada uno de
los cuales esta dividido a su vez en sub-pilares.

El primer pilar, Tecnologia, evalia el acceso y
adopcion de herramientas tecnoldgicas en un pais a
través de 16 indicadores. Los sub-pilares que forman
parte de este pilar son:

Acceso, el nivel de acceso a las TICs,
incluye temas como la infraestructura de las
telecomunicaciones y asequibilidad;

Contenido, que se refiere a la produccion de
tecnologia digital, asi como su aplicacion y;

Futuras Tecnologias, que evalua en qué
medida las economias estan preparadas para
la adopcion de nuevas tecnologias.

El segundo pilar, Personas, valora a los individuos,
empresas y gobiernos respecto al uso que les dan alas
tecnologias en cuestiones productivas. La cantidad de
indicadores en este pilar son 15. Los sub-pilares que
lo forman son:

Individuos, mide como las personas utilizan
las tecnologias y hacen uso de sus habilidades
para participar en la economia de red;

Negocios, que evalla como las empresas usan
las tecnologias y participan en la economia de
redy;

Gobiernos, que se refiere al uso de las TICs por
parte del gobierno y como invierten en estas
para el beneficio general de la poblacion.

El tercer pilar, Gobernanza, mide que tanta confianza
sienten las personas y las empresas en el ambito de |a
economia de red, su regulacién e inclusion digital. En
este pilar se utilizan 14 indicadores y esta formado por
los siguientes sub-pilares:

Confianza, evalla la seguridad de las personas
y las empresas en la navegacion por internet;

Regulacion, mide en qué magnitud el gobierno
promueve participacion en la economia de red a
través de regulacién, politica y planificacion e;

Inclusion, que se refiere a la forma en que se
abordan temas como la desigualdad basada
en género, discapacidades y condiciones
socioeconomicas.

El NRI tiene una puntuacion de 0 a 100,
siendo 100 la mejor. La puntuacion final

viene del desempefio promedio de los pilares
Tecnologia, Personas, Gobernanza e Impacto.

4. Para mas informacion respecto a la metodologia del indice y los cambios que esta ha sufrido, ver notas técnicas en el reporte del NRI.
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https://networkreadinessindex.org

DIAGRAMA 1. Pilares y sub-pilares del indice de Preparacién en Materia de Redes (NRI)

TECNOLOGIA PERSONAS GOBERNANZA IMPACTO

Acceso Individuos Confianza Economia
Contenido Negocios Regulacion Calidad de vida
Futuras Tecnologias Gobiernos Inclusién Contribuciones ODS

FUENTE. Elaboracion propia.

El dltimo y cuarto pilar es el de Impacto estima en
qué medida el uso de las TICs repercute en el ambito

econdémico, social y en el logro de los Objetivos La economia de

de Desarrollo Sostenible (ODS). Para obtener sus red explica el
resultados, este pilar se auxilia de 15 indicadores y, al comportamiento
igual que los demas, consta de tres sub-pilares: de la produccion,

la ofertay la
Economia, mide el impacto econémico de demanda del capital

participar en la economia de red5, intelectual, los
bienes intangibles,

el uso intensivo del
conocimiento, el
internet y las TICs

Calidad de vida, que evalua el impacto social de
tener participacion en la economia de red y;

Contribuciones a los ODS, que se refiere al
impacto de participar en la economia de red en
el logro de los ODS.

5. La economia de red es una disciplina que explica el comportamiento de la produccién, la oferta y la demanda en los mercados modernos,
dominados por el capital intelectual, los bienes intangibles, el uso intensivo del conocimiento, el internet y las TICs (Gonzalez-Disla, 2007).
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Resultados globales

La puntuacion promedio global de 2021 fue 51.82 de
100, experimentando un incremento de 2.33 puntos
respecto a 2020. Todos los pilares presentaron mejo-
rias en las puntuaciones obtenidas, siendo el de Go-
bernanza el que mejor desempefio mostro al obtener
resultados de 57.30, puntuacion superior a la de los
demas pilares en 2021. Tecnologia, Personas, e Im-
pacto, obtuvieron calificaciones promedio de 46.16,
48.75y 55.07, respectivamente, este Ultimo afio.

GRAFICO 1. indice de Preparacion en Materia de Redes, 2021
(Mejores 10)

(Rank 1) Paises Bajos NN 52.06
(Rank2) Suecia NG 31.57
(Rank 3) Dinamarca NG 31.24
(Rank 4) Estados Unidos NN 51.00
(Rank 5) Finlandia  NEMEE 50.47
(Rank 6) Suiza NG 30.20
(Renk7) Singapur N 5001
(Rank8) Alemania NN 7305
(Rank9) Noruega NN 73 .49
(Rank 10) Reino Unido N 76.60

GRAFICO 2. indice de Preparacion en Materia de Redes, 2021
(Peores 10)

(Rank 121) Esuatini [N 28.76
(Rank 122) Zimbabue NN 28.74
(Rank 123) Lesoto [N 28.56
(Rank 124) Guinea NN ?8.50
(Rank 125) Mozambique [N 26.55
(Rank 126) Angola I 25.99
(Rank 127) Etiopia [N 24.90
(Rank 128) Burundi [ 22.48
(Rank129) R. D. Congo N 22.31
(Rank 130) Chad N 21.85

PUNTUACION 0 - 100

FUENTE. Elaboracion propia, utilizando la base de datos del Network
Readiness Index, Portulans Institute, (2021).

En el ranking 2021 se mantienen los mismos 10 mejo-
res paises que en la version 2020, con algunas varia-
ciones en las posiciones. Los paises que mejoraron su
posicién fueron Paises Bajos, Estados Unidos, Finlan-
dia y Alemania. En cambio, bajaron posiciones Suecia,
Dinamarca, Suiza, Singapur y Noruega. Reino Unido es
el Unico pais que mantiene su misma posicion con res-
pecto al afio anterior.

Los Paises Bajos se ubicaron en el primer lugar, des-
pués de haber estado en el cuarto en 2020. Suecia
paso a ocupar la segunda posicion, bajando del primer
lugar. De acuerdo con el informe, este pais cuenta con
politicas de regulacion de las TICs que han redundado
en buenos resultados y una legislacion que sirve como
referencia para otros paises en materia de comercio
electrénico. Sin embargo, poseen oportunidades de
mejora en temas de ciberseguridad.

Dinamarca obtuvo la tercera calificacion mas alta del
indice, después de haber sido la segunda en el ranking
2020. Estados Unidos mostro una mejora de cuatro
puestos, pasando de la posicion 8 en 2020 a la 4 en
2021. Este desempefio se debe al acceso y asequibi-
lidad de equipos tecnoldgicos, generacion de conteni-
dos digitales e inversiones en tecnologias emergentes.

La Republica Democratica del Congo y Chad vuelven a
posicionarse como las naciones con las puntuaciones
mas bajas obtenidas. Sin embargo, ambos territorios
presentaron mejorias. Para 2021, la Republica Demo-
cratica del Congo obtuvo una calificacion de 22.31, su-
perior a la de 2020 de 16.60. En el caso de Chad, sus
puntuaciones para 2021 fue de 21.85, incrementando
7.05 puntos en tan solo un afio. Ambas economias po-
seen fuertes debilidades en cada uno de los pilares,
sobre todo en los de Tecnologia y Gobernanza. El ac-
ceso a las TICs es limitado y se carece de legislacion
gue promueva y regule la economia de red.

Estados Unidos sube a la posicion 4
a nivel mundial por la generacion de
contenidos digitales e inversiones
en tecnologias emergentes.
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Resultados de la Region Americana

En 2021 se evaluaron 20 paises de Las Américas. El
promedio regional mejord 2.95 puntos respecto al afio
anterior, alcanzando 50.62. A pesar de esta mejoria, la
region sigue ubicada por debajo del promedio global.

El pilar que mejores resultados arrojo fue el de Gober-
nanza (65.54), seguido de Impacto (54.45), Personas
(49.00) y Tecnologia (44.07). En el unico pilar que la
region obtuvo una mejor puntuacion que el resto del
mundo, en términos promedios, fue en el de Personas,
siendo la media del total de paises de 48.75

TABLA 1. indice de Preparacion en Materia de Redes Regién Las Américas (2021)

Ranking Ranking

Puntuacion

Mundial Regional FHE 2020 2021 SEllE
4 1 Estados Unidos 78.91 81.09 +2.18 "
11 2 Canada 74.92 76.48 +1.56 *
44 3 Chile 54.06 56.89 +2.83 "
49 4 Uruguay 54.87 56.38 +1.51 *
52 5 Brasil 50.58 55.86 +528 "
56 6 Costa Rica 52.15 53.81 +1.66 *
58 7 Argentina 50.36 52.92 +2.56 *
59 8 México 49.67 52.57 +2.90 *
65 9 Colombia 46.81 50.55 +3.74 *
73 10 Peru 43.67 47.96 +4.29 *
74 11 Jamaica 47.36 47.95 +0.59 *
75 12 Panama 4474 4776 +3.02 *
82 13 Republica Dominicana 45.77 45.33 -0.44 ¢
85 14 Trinidad y Tobago 43.61 4480 +1.19 *
88 15 Paraguay 4112 43.36 +2.24 *
90 16 Ecuador 42.20 4274 +0.54 *
94 17 Bolivia 36.72 41.08 +4.36 "
98 18 El Salvador 37.33 40.14 +2.81 *
104 19 Honduras 36.23 37.37 +1.14 *
105 20 Guatemala 35.51 37.35 +1.84 *

Promedio 48.33 50.62 +2.29 *

FUENTE. Elaboracion propia, utilizando la base de datos del Network Readiness Index, Portulans Institute, 2021.
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Estados Unidos se mantiene como lider regional, ocu-
pando el primer lugar en el pilar de Tecnologia y entre
los mejores cinco en el de Personas. Estos resultados
son abalados por las habilidades que poseen las perso-
nas, empresas y el mismo gobierno en el uso producti-
vo de las nuevas tecnologias. Canada ocupa la segun-
da posicion en el ranking regional y la decimoprimera
globalmente, con una puntuacion de 76.48. Este des-
empefio es explicado por los altos niveles de confianza,
inclusion y regulacion en las TICs. La legislacion en co-
mercio electrénico canadiense es referencia internacio-
nal y llevo al pais a ocupar el primer lugar a nivel global
en el indicador de regulacién de comercio electronico.

Chile le sigue a Canadd, ocupando la tercera posicion
en el ranking regional y ubicandose en el puesto 44 glo-
balmente. Sus resultados se explican por su excelente
desempefio en el pilar de Personas, en donde ocupa el
puesto 38 en el ranking global. Este desempefio queda
en evidencia por el uso que las personas como las em-
presas y el gobierno se estan auxiliando de la tecnolo-
gia para realizar sus actividades comerciales y brindar
servicios de forma eficiente. Su apertura y motivacion
a impulsar transformacion digital es evidente cuando,
en 2019, la Contraloria General de Chile junto al Banco
Mundial junto empezaron a aplicar la iniciativa global
de GovTech, que aspira a simplificar y transparentar los
procesos institucionales.

A Chile le siguieron Uruguay y Brasil en el ranking de Las
Américas, ocupando los puestos 4y 5 en la region, y 49
y 52 a nivel mundial, respectivamente. En ambas econo-
mias se evidencia un alto nivel de adopcién de las TICs,
una mayor participacion de los agentes econémicos en
el mundo digital y una reduccién significativa de la des-
igualdad en el acceso a realizar pagos electronicos que
existian en las zonas rurales respectos a las urbanas.

El pais que presentd los resultados menos favorables
en Las Américas fue Guatemala, con una puntuacion
de 37.35, ubicandolo en el lugar 105 en la clasificacién
global. Estos resultados se explican, parcialmente, por
la baja inversion gubernamental en el desarrollo y adop-
cién de las TICs. De acuerdo con Prensa Libre (2019),
Guatemala solo destina un 0.029% de su producto inter-
no bruto a este propdsito, 25 veces inferior al promedio
regional. Adicionalmente, solo un 3% de su poblacién
tiene acceso a la educacion superior, reduciendo mu-
cho la adopcion tecnoldgica y la innovacion del pais.

Regionalmente, a Honduras le antecede de cerca Guate-
mala, con una diferencia de 0.02 puntos. Asi, Honduras
ocupa la posicion 19 regionalmente y 104 globalmen-
te. La puntuacién recibida fue producto del bajo nivel
de acceso a las tecnologias y a las infraestructuras de
las comunicaciones. A pesar de estas bajas puntuacio-
nes, vale resaltar que ambas naciones, tanto Honduras
como Guatemala, mostraron una mejoria en su puntua-
cién de 1.1y 1.8 respecto al 2020.

La transformacion digital
de Chile se debe al aplicar
desde 2019 la iniciativa

global GovTech para

simplificar y transparentar
los procesos institucionales.
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Republica Dominicana

La Republica Dominicana ocupa el lugar 82 de 130 pai-
ses evaluados en el ranking del NRI, y una puntuacion de
45.33 de 100, siendo esta la Unica economia de la regién
con una puntuacion inferior a la obtenida en 2020. A nivel
regional, el pais ocupa la posicion 13 de 20 paises que
fueron evaluados, entre Trinidad y Tobago y Panama.

Al evaluarse los sub-pilares, el pais destaca por enci-
ma del promedio regional y mundial en los temas de
Gobiernos y Regulacion. En el sub-pilar Gobiernos, la di-
gitalizacion de los servicios y su disponibilidad en linea
posiciona al pais en el lugar 48 de 130 economias. Este

resultado se apoya de las estrategias de participacion
electrénica, como el Sistema de Atencion Ciudadana
311 de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (OGTIC) y el Portal Unico
de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica de la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG).

Para el sub-pilar Regulacion, el pais ocupa la posicion
1 en legislacion de comercio electronico por la Ley de
Comercio Electrénico, Documento y Firmas Digitales
126-02. En ese mismo orden, la Republica Dominicana

GRAFICO 3. indice de Preparacion en Materias de Redes (NRI 20271)
(Comparacion por pilares entre RD, Promedio Regional y Mundial)

100
90
80
70
o o 8 $
60 ° ° [ ]
50
® [ J
[ J
40 ® 4 o °
[ J ' ( J
30
20
10
0 o o %] n %] %] © = [= © © [95)
2 b= = < & g S 3 i = = 8
o 9] ks =4 S D = < = 2 @ o
< = =] =2 154 a o > =] S © <6
o = = = o = = = o h=] 1=
(&) 5 ° (&) 8 2 | < o
2 = = S
2 s &
=] IS5
Z 8
TECNOLOGIA PERSONAS GOBERNANZA IMPACTO
Republica Dominicana ~ ® Promedio América  ® Promedio Global
FUENTE. Elaboracion propia, utilizando datos del Network Readiness Index, Portulans Institute, 2021.
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también obtuvo buenos resultados en proteccion de la
privacidad por el contenido de la ley, llegando a ocupar
en este renglén la posicién 7 a nivel mundial. Esto se
debe en gran parte a que el derecho a la proteccion de
los datos personales y la privacidad esta constitucio-
nalmente establecido y, en adicién, se cuenta con la
Ley No. 172-13, la cual tiene por objeto la proteccion
integral de los datos personales asentados en archivos,
registros y bancos de datos (DIGEIG, 2019).

La tabla 2, muestra de forma detallada el desempefio
de la Republica Dominicana en el NRI 2021 respecto al

afio anterior, atendiendo a cada subpilar. Algunos de los
sub-pilares con mejoras en su puntuacion fueron Indivi-
duales y Economia.

El subpilar Individuales muestra que los dominicanos
cuentan con habilidades para el uso de las TICs, ocu-
pando la posicion 53 de 130 paises y se mantiene una
matriculacion terciara en los estudios lo que permite
cerrar la curva de aprendizaje en materia de uso de tec-
nologia basica en el pais. Con relacion al sub-pilar Eco-
nomia, el uso de tecnologia permite hacer negocios y
monetizar servicios por las plataformas digitales y esto

TABLA 2. indice de Preparacién en Materia de Redes Republica Dominicana (2020-2021)

Pilares Sub-pilares 2020 2021 Cambio

Acceso 49.37 4887 -0.50 ¢

Tecnologia Contenido 2280 21.49 -1.31¢

Futuras Tecnologias 2618  26.22 +0.04 "

Individuales 5424 5961 +537°"

Personas Negocios 40.41  39.82 -0.59 ¢

Gobiernos 46.53  46.45 -0.08 *

Confianza 2649  33.93 +7.44"

Gobernanza Regulacion 70.56 7277 +2.21°

Inclusion 6220 60.28 -1.92

Economia 2616 34.22 +8.06 "

Impacto Calidad de vida 6582 60.38 -5.44 ¢

Contribuciones ODS 58.54 39.90 -18.64 "

Puntuacion total 45.77 45.33 -0.44"

FUENTE. Elaboracion propia, utilizando la base de datos del Network Readiness Index, Portulans Institute, 2021.
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se reflejo en la contribucion al PIB, posicionando al pais
en el lugar 26 de 130 paises.

A pesar de tener una baja en su puntuacion los
sub-pilares de Acceso, Inclusién, Contribuciones a
los ODS presentan indicadores destacados. Para
Acceso se reconoce en el pais la asequibilidad de
los equipos telefénicos, ocupando la posicién 58 de
130 paises, y una cobertura de telefonia movil 3G del
100% de la poblacion que posee celular. En Inclusion
la participacion electrénica alcanzé la posicion 50 de
130 paises y la participacion de la mujer en el uso de
internet coloca al pafs en la posicion 21 de 130 paises.
La contribucién a los ODS indica que el pais cuenta con
energia limpia y asequible por su capacidad instalada
en energias renovables de 1,532 MW.

Los sub-pilares donde se identifican mayores niveles
de oportunidad de mejora son Contenidos y Futuras
Tecnologias, donde se obtuvieron puntuaciones de
21.49 y 26.22, respectivamente. Esto deja en evidencia
la carencia en el pais de publicaciones cientificas y falta
de inversiones en desarrollo de softwares.

Los resultados observados en el caso de la Republica
Dominicana muestran, sin lugar a duda, que el pais
tiene mucho espacio para mejora en materia de
redes. Sin embargo, es importante mencionar que
en marzo de 2021 el gobierno dominicano cred el
Gabinete de Transformacion Digital y se les delegd la
responsabilidad de elaborar estrategias que mejoren el
sector de las TICs.

En esa misma linea, en agosto de 2021 se puso en
marcha una hoja ruta para la transformacion digital
denominada Agenda Digital 2030. Algunas acciones
priorizadas dentro de la estrategia son: i) revisar y
fortalecerlalLeydelnnovaciény Desarrollo Digital para
facilitar la modernizacién de las TICs, i) Implementar
un Plan Nacional de Banda Ancha v iii) fortalecer el
gobierno digital mejorando la interoperabilidad entre
las instituciones gubernamentales. Por este tipo
de acciones, la Agenda Digital es una de las cinco
estrategias mas votadas y declarada campeona en
la categoria #6 sobre Ambiente Apto de los WSIS
Prizes® 2022.

6. WSIS Prizes es una plataforma global que tiene la finalidad de identificar y mostrar historias de éxito en la implementacion de las lineas de accién
en el logro de los ODS de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI).de accion en el logro de los ODS de la Cumbre Mundial sobre

la Sociedad de la Informacién (CMSI).

Elaborado por Marlen Mercedes y Alexis Jiménez. Revisado por Katherine Javier.
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